U.A.T. Vama Buzaului

Anexa la Dispozitia Primarului comunei Vama Buzdului nr. 64/14.07.2020

PLAN DE MONITORIZARE A
PERFORMANTELOR

I. Preambul

Planul de monitorizare a performantelor al U.A.T. Vama Buzaului este documentul, care dupa validarea
sa de catre Primarul Comunei Vama Buzaului, va sta la baza activitatilor ce urmeaza a fi desfasurate in
urmatorii ani, avand ca scop urmarirea modului de realizare a indicatorilor de performanta in vederea
obtinerii 1 mentinerii performantei in furnizarea serviciilor cétre toate partile interesate, precum si
depasirea asteptarilor acestora.
De asemenea, planul reprezintd un reper important pentru managementul U.A.T. Vama Buzaului, in
evaluarea modului in care sunt realizati indicatorii de performanta si prezinta si o serie de alte obiective
specifice ale U.A.T. Vama Buzaului, cu privire la procesele interne care vizeaza activitdti de baza ale
U.A.T. Vama Buzaului precum si functiile suport din cadrul acesteia.
Plecand de la structura si valorile indicatorilor de performanta asumati de managementul U.A.T. Vama
Buzaului, planul de monitorizare a performantelor prezintd actiunile pe care conducerea actuala le-a
proiectat. Ele sunt in stransa concordantd cu masurile asumate in fata Consilului Local pentru urmatorii
ani.
In esentd, planul are in vedere actiunile/ masurile deja realizate sau in curs de realizare, cele aferente
anului In curs, precum si unele care solicitd extensii in timp, din cauza complexitatii lor.
Planul de monitorizare a performantelor U.A.T. Vama Buzaului:
- constituie documentul oficial de stabilire a obiectivelor specifice ale U.A.T. Vama Buzaului si a
madsurilor care trebuie intreprinse de management pentru realizarea acestor obiective;
- cuprinde un set de principii de actiune in indeplinirea obiectivelor care iau in considerare, pe cat posibil,
factorii care pot schimba situatia curenta, permitand astfel flexibilitate In procesul de decizie.
Prevederile Planului de monitorizare a performantelor U.A.T. Vama Buzaului se vor respecta de catre toti
angajatii si vizeaza principalele directii de actiune In vederea atingerii, pe termen lung, a obiectivelor
entitatii.
Planul de monitorizare a performantelor se aproba prin dispozitie a Primarului Comunei Vama Buzaului.
Revizuirea Planului de monitorizare a performantelor U.A.T. Vama Buzaului se va face la cel putin o
data la 4 ani.
Planul de monitorizare a performantelor are la baza principiile unui management adaptabil, care sa permita
o modificare relativ usoara a deciziilor, ca raspuns la schimbari.
Motivele pentru care se impune adoptarea unui management adaptabil sunt:

a. modificarea frecventd a cadrului legislativ care poate aduce modificari in desfasurarea activitatii

U.A.T. Vama Buzaului;
b. modificari ale volumului resurselor financiare stabilite in bugetul de venituri si cheltuieli anual al
U.A.T. Vama Buzaului;

C. aparitia unor noi procese in U.A.T. Vama Buzaului;

d. identificarea unor noi riscuri care pot afecta atingerea obiectivelor;

e. raportul efort — efect nu este in favoarea eficientizarii activitatii etc..

Il.  Analiza situatiei actuale - Profilul critic al comunitatii
Urmare a derularii unei ample analize a situatiei locale, problemele critice cu care se confruntad
comunitatea Tn acest moment sunt:
- Nivelul deficitar al infrastructurii edilitare si de mediu;
- Activitate economica in declin, cu un nivel al somajului in crestere;
- Activitate turistica redusa in raport cu patrimoniul detinut, obiective turistice insuficient exploatate;
- Deficiente in sistemul de sanatate si in cel de protectie si incluziune sociala;
- Viata socio-culturala insuficient dezvoltata.
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Aceste probleme critice, conturate pe baza analizei situatiei prezente si a discutiilor consultative din
grupurile de lucru, au stat la baza elaborarii viziunii §i a obiectivelor strategice.
I11. Stabilirea mandatului, viziunii, misiunii si valorilor comune

3.1. Mandatul: U.A.T. Vama Buzaului este o structura organizationald care are ca principale sarcini
prestarea serviciilor publice prevazute de lege, in interesul cetatenilor si al comunitatii locale, functionand
in temeiul principiilor descentralizarii, autonomiei locale, deconcentrarii serviciilor publice, eligibilitatii
autoritatilor administratiei publice locale, legalitatii si al consultdrii cetitenilor in solutionarea
problemelor locale de interes deosebit.
3.2. Misiune: U.A.T. Vama Buzaului trebuie sa fie in permanenta in slujba nevoilor comunitatii locale
pentru a le rezolva intr-o maniera legala, transparenta, echitabila, competenta si eficienta, asigurand astfel
prosperitatea locuitorilor, prin furnizarea de servicii la un inalt standard de calitate in context national si
international.
3.3. Viziune: U.A.T. Vama Buzaului, pledand pentru excelenta in administraia publica locala, isi
propune sa devina un etalon al calitatii la nivelul primdriilor din Roméania prin obtinerea si mentinerea
unui sistem de elita in furnizarea serviciilor catre beneficiari si toate partile interesate, precum si depasirea
asteptarilor acestora.
Avand ca prioritate satisfactia necesitatii cetdtenilor si comunitatii locale, entitatea actioneaza consecvent
pe directia intelegerii cerintelor acestora, cunoasterii cadrului specific de implementare al solutiilor
dezvoltate, a respectarii cerintelor legale si de reglementare aplicabile, a minimizarii riscurilor, a modelarii
flexibile a caracteristicilor aplicatiilor pentru a corespunde cerintelor.
Respectul entitatii fatd de cetateni si comunitatea locala se traduce prin proiectarea si implementarea unui
sistem de control intern managerial in conformitate cu cerintele Codului controlului intern managerial,
sistem fatd de care existd asteptarea de a functiona pentru un maxim de eficientd si eficacitate in
desfasurarea activitatilor curente ale entitatii.
3.4. Valorile comune:
- Profesionalism;
- Responsabilitate;
- Calitate;
- Eficienta;
- Obiectivitate;
- Transparenta;
- Flexibilitate;
- Integritate;
- Deschidere spre dialog;
- Dezvoltare continua;
- Initiativa;
- Creativitate si inovare.

IV. Stabilirea obiectivelor si a principiilor de indeplinire a acestora
4.1. Obiectivele U.A.T. Vama Buzaului:
Obiectivele au fost formulate tindnd cont de analiza contextului institutional — legislativ, analiza
S.W.O.T., relatia U.A.T. Vama Buzaului cu parteneri institutionali si persoane interesate, respectiand,
totodata, cerintele de elaborare a obiectivelor si indicatorilor de evaluare — S.M.A.R.T..
4.2. Principii de actiune in indeplinirea obiectivelor
- legalitate, impartialitate si obiectivitate;
- transparenta;
- eficienta si eficacitate;
- responsabilitate, in conformitate cu prevederile legale;
- orientare catre cetatean;
- stabilitate in exercitarea functiei publice;
- subordonare ierarhica.

V. Maisurarea performantelor



U.A.T. Vama Buzaului

Pentru masurarea performantelor a fost elaborat un set de indicatori de performanta specifici fiecarui
obiectiv, in masurd sd furnizeze informatiile necesare cu privire la evolutia activitatii structurii
organizatorice §i sa identifice problemele existente. Monitorizarea, prin masurarea gradului de realizare a
acestor indicatori, oferd informatii viabile privind progresul si indeplinirea obiectivelor propuse de fiecare
structura organizatorica In parte, precum si la nivelul entitétii publice.

Indicatorii pentru evaluarea performantelor sunt utilizati in special pentru:

- evaluarea stadiului Tndeplinirii obiectivelor stabilite;

- identificarea abaterilor de la obiective si a problemelor prin implementarea unui sistem de avertizare
timpurie, care sa permitd luarea masurilor corective care se impun;

- cresterea responsabilitdtii manageriale in entitdtile publice prin existenta unor criterii obiective de
evaluare a performantelor profesionale individuale;

- Imbunatatirea activitatilor unei entitati prin compararea nivelurilor de performanta realizate cu cele ale
altor entitati similare.

Criterii de performanta

Pentru vizualizarea starii, respectiv a gradului de atingere a obiectivelor, in sistemul de masurare a
performantelor, se utilizeaza criteriile de evaluare sub forma mecanismului semafoarelor:

a) ““'Foarte bine — corespunde culorii verde;
b) " Bine — corespunde culorii portocaliu;
c) “~Satisfacator — corespunde culorii galben;

d) @ Nesatisfacitor — corespunde culorii rosii.

V1. Monitorizarea si evaluarea
Monitorizarea asigura colectarea informatiilor si a datelor statistice si utilizeaza indicatori relevanti si
masurabili prin intermediul carora sa poata fi urmarit procesul implementarii. Prin intermediul procesului
de monitorizare se obtin informatii in ceea ce priveste: modul in care resursele alocate si serviciile
furnizate si-au atins tinta; eventualele schimbari socio-economice care ar rezulta in urma implementarii
activitatilor pentru realizarea obiectivelor, precum si concordanta actiunilor intreprinse pentru
implementarea activitdtilor pentru realizarea obiectivelor cu standardele si reglementarile existente.
U.A.T. Vama Buzaului coordoneazd procesul de implementare a activititilor pentru realizarea
obiectivelor stabilite si detine un rol important in desfasurarea procesului de monitorizare si evaluare prin
aceea ca este principala entitate care poate furniza date necesare in procesul de monitorizare, fiind in
acelasi timp si principala beneficiara a activitatilor de monitorizare si evaluare.
Monitorizarea rezultatelor implementarii activitatilor pentru realizarea obiectivelor consta in masurarea si
raportarea indicatorilor relevanti, prin completarea de catre Comisia de monitorizare.
Rezultatele monitorizarii si evaludrii obiectivelor si indicatorilor de performantd sunt utile pentru
planificarea desfasurdrii ulterioare a actiunilor, ele se cel putin anual de catre Secretariatul tehnic al
Comisiei de minitorizare, Intr-o informare care se inainteazi conducerii entitatii publice. In conditiile in
care rezultatele monitorizarii si evaludrii nu sunt utilizate, importanta acordatd acestor actiuni se va
diminua.

VII. Revizuirea
Perioada de planificare cea mai potrivita pentru planul de monitorizare a performantelor U.A.T. Vama
Buzaului este de 4 ani, iar actualizarea si revizirea acestuia se face anual, in functie de rezultatele
nregistrate.
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