Fisa de implementare standard
Standard 13“Comunicarea”

1. Descrierea standardului

Ordinul Ministrului finantelor publice nr.946/2005 reglementeaza ansamblul celor 25 de
standarde de control intern managerial,cu modificarile si completarile ulterioare.

Standardele de control intern managerial definesc un minim de reguli de management,pe care
toate entitatile publice trebuie sa le urmeze.

Obiectivul standardelor este de a crea un model de control intern managerial uniform si
coerent. Totodata, standardele constituie un sistem de referintd,in raport cu care se evalueaza sistemele
de control intern,se identifica zonele si directiile de schimbare.

In cadrul codului de control intern se regisesc 5 elemente cheie:mediul de
control,performante si managementul riscului,informarea si comunicarea,activitati de control,auditarea
si evaluarea.

Standardul 13“Comunicarea”face parte din sectiunea”informarea si comunicarea”,element
cheie care se referd la problemele ce tin de crearea unui sistem informational adecvat.

La nivelul Primariei comunei Vama Buzaului,exista un sistem eficient de comunicare interna
si externd, care asigurd o difuzare rapida,fluentd si precisa a informatiilor,astfel incat acestea,sa ajungd
complete si la timp la solicitanti.

Fisa standarduluil3“Comunicarea”contine informatii cu privire la implementarea
standardului 13 la nivelul Primariei comunei Vama Buzaului.

2. Cerinte generale

In vederea mentinerii unui contact permanent cu colectivitatea locald,Primiria comunei
Vama Buzaului este deschisa dialogului,respecta si ia 1n considerare cetateanul.Totodatd, prin
comunicarea publicd se urmareste cunoasterea nevoilor si dorintelor populatiei pentru ca institutia
publica,prin rolul si atributiile pe care le detine,sd vind in Intampinarea acestora,realizand astfel un
interes general. Toate informatiile legate de comunicarea internd si externa sunt descrise in procedura de
sistem “ Comunicarea”.

Atunci cand cetatenii vin In contact cu Primaria comunei Vama Buzaului au nevoie sd stie
cum se adreseaza pentru satisfacerea unui interes legitim,ce documente trebuie sd completeze,ce
proceduri trebuie sd urmeze.Astfel, institutiei i revine obligatia de a pune la dispozitia publicului
informatii cu caracter practic,de natura sa aduca la cunostinta cetatenilor regulile pe care trebuie sd le
respecte In demersurile lor,sd Tnlesneascd accesul acestora 1n raport cu serviciile publice locale.Institutia
recurge la o paletd larga de tehnici si mijloace de comunicare precum: publicatii, afisaj, site web,
adunari publice, etc.

in procesul comunicarii,relatia functionar public-cetiteni este foarte importanta.Functionarul
public (ca emitator) si cetdteanul (ca receptor de mesaje) au obiective clare: emitatorul isi propune sa
informeze,sa convinga,sa Indrume,sa capteze interesul,sa fie eficient,iar receptorul se va stradui sa fie
atent, sd inteleaga, sa retina.

Circuitele informationale asigurd o difuzare rapidd,fluentd si precisd a informatiilor,astfel
incat acestea sa ajungi la timp la utilizatori.In general,pentru transmiterea,in timp util,a informatiilor in



format electronic se foloseste, de reguld, yahoo mail (existand o adresa de email a institutiei, cunoscuta
de catre toti salariatii) si intr-o masurd mai micd,se practicd multiplicarea documentelor.

La nivelul institutiei, sunt stabilite canale adecvate de comunicare prin care angajatii din
cadrul unui compartiment sa fie informati cu privire la proiectele de dispozitii sau initiative,adoptate la
nivelul altor compartimente care le-ar putea afecta sarcinile si responsabilitatile.In vederea informarii cu
privire la proiectele de dispozitii sau initiative,de reguld,se organizeaza sedinte la care sunt prezente, in
principal,persoane direct afectate de anumite decizii sau initiative,cat si alti angajati care au legatura cu
proiectele 1n discutie.

3. Referinte principale

Aceasta componentd cuprinde actele normative reprezentative,care contin prevederi
aplicabile standardului 13,in principal cele referitoare la comunicare.

-Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica,cu modificarile si
completarile ulterioare;

-Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public,cu modificarile si
completarile ulterioare;

-Hotararea Guvernului nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr.544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public;

-Adresa pe Internet a entitatii publice;

-Hotararea Guvernului nr. 1723/2004 privind aprobarea Programului de masuri pentru
combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul.



